
Company Information معلومات عن الشركة

Company Name: اسم الشركة:

Name of the Company to Appear on the Card:
(maximum 21 characters including spaces)

اسم الشركة على البطاقة:
)21 حرفاً كحد أقصى متضمناً المسافات(

Commercial Registration No. (CR):

CR Issuance Date: تاري�خ ت�أسيس السجل التجاري: CR Expiry Date: تاري�خ إنتهاء السجل التجاري:

Company Address: عنوان الشركة:

Business activity:  النشاط التجاري:

Contact Information
(Company representative for Business Card)

بيانات الاتصال
)الشخص المفوض باستلام بطاقة الشركة(

Full Name of  
Company Representative:

 اسم الشخص المفوض 
من الشركة بالكامل:

I.D./Resident Card No.: بطاقة الهوية: Expiry Date: تاري�خ الإنتهاء:

Nationality: الجنسية:

Telephone No.: هاتف المنزل: Ext.: التحوي�ل:

Mobile: النقال: Fax: الفاكس:

E-mail: البريد الإلكتروني:

P.O. Box: ص.ب.:

Business Entity Type نشاط الشركة

	 Individual Est.	 	 مؤسسة فردية 	 Partnership	 	 شراكة

	 Single Person Co.	 	 شركة ذات ملكية فردية 	 Limited Liability Co.	 	 شركة ذات مسئولية محدودة

	 Joint Stock Co.	 	 شركة مساهمة 	 Closed Joint Stock Co.	 	 شركة مساهمة مقفلة

	 Other (please specify)	 	 أخرى )الرجاء التحديد(

Corporate Credit Card Application Form - Company Information
استمارة طلب البطاقة الائ�تمانية للشركات - معلومات عن الشركة

Other Information بيانات أخرى

Company Account No.: رقم حساب الشركة:

Requested Credit Limit: حد الائ�تمان المطلوب:

Card & PIN Delivery: Employee    موظف Company    شركة تسليم البطاقة والرقم السري:



Name of Authorised Signatory: اسم المخول بالتوقيع:

Authorised Signature: التوقيع المخول: الختم الرسمي
Official Stamp

Title: المسمى الوظيفي:

Department: القسم:

Date: التاري�خ:

Required Documents المستندات المطلوبة

Copy of the Company’s Commercial Registration (CR) / Trade 
License & constitution documents 

 نسخة من السجل التجاري للشركة / الرخصة التجارية وعقد الت�أسيس 
والنظام الأساسي

Recent Audited Financials الحسابات المالية المدققة

Recent Bank statement for the last six months كشف حساب البنك للستة أشهر الأخيرة

Copies of applicants’ passports & ID’s نسخ من جوازات سفر مقدمي الطلب وبطاقات الهوية

Copies of authorised signatories’ passports & ID’s نسخ من جوازات سفر المخولين بالتوقيع وبطاقات الهوية

Payment Method طريقة الدفع

	 Cheque شيك 	

	 Transfers تحويلات 	

 	 Debit Ithmaar Account Number خصم حساب بنك الإثمار 	 

Minimum Amount Due    المبلغ المستحق Full Balance Amount    المبلغ الإجمالي



Ithmaar Bank B.S.C. (Closed)  
Corporate Credit Card Terms and Conditions

In consideration of Ithmaar Bank B.S.C (Closed) (hereinafter referred to as the “Bank”) agreeing to issue and make 
available to the Cardholder (herein defined) at the request of the Customer (herein defined) a Corporate Credit Card. 
The Customer and Cardholder hereby agree to the following terms and conditions in addition to any other terms 
and conditions set forth in the Corporate Credit Card application form, the approval letter and any other relevant 
documents (hereinafter referred to collectively as the “Terms and Conditions” or the “Agreement”). The Customer 
and the Cardholder hereby agree and acknowledge that these Terms and Conditions are in addition to the Bank’s 
General Banking Services Terms and Conditions and shall be read in conjunction with it whenever applicable.

These Terms and Conditions set forth herein apply to all Corporate Credit Cards issued by the Bank to the Cardholder 
and shall govern the relationship between the Bank, the Customer and the Cardholder. 

Each of the Customer and the Cardholder agree that these Terms and Conditions were read, understood and 
accepted which shall come into effect upon the Customer and Cardholder signing the application form. These 
Terms and Conditions bind the Customer and the Cardholder to the extent stated herein.

These Terms and Conditions constitute an integral part of the Corporate Credit Card application form and any 
document related to the Corporate Credit Card signed or acknowledged by the Customer or the Cardholder.

1.	 Definitions

1.1	 The following definitions and rules of interpretation apply in these Terms and Conditions:

	 Bank means Ithmaar Bank B.S.C. (c), its successors in title and permitted assigns;

	 Corporate Card Account / Card Account means Ithmaar Bank B.S.C. (Closed) Corporate Card Account opened 
in the name of the Customer for the purpose of issuing the Corporate Credit Cards to any Cardholder 
designated by the Customer in writing. The Bank will record and post in the Corporate Card Account all credits 
and debits received or incurred by using the Corporate Credit Cards pursuant to the Terms and Conditions, 
this includes, without limitation, all debits incurred resulting from any Cash Advances and/or Card Charges 
and/or liabilities arising out of or in connection with any Card Transaction or otherwise;

	 Customer means each and every person and/or corporate body such as and without limitation individual 
establishments, companies, partnerships, government entities and any other legal entity applying for the 
Corporate Credit Card;

	 Card or Corporate Card means any Corporate Credit Card issued by the Bank with MasterCard to the 
Cardholder at the request of the Customer, under the Corporate Card Account, which allows the Customer to 
make Card Transactions;

	 Cardholder means the individual designated by the Customer in writing and in whose favor the Card is issued 
to by the Bank to charge Card Transactions including Cash Advance;

	 Card Transactions means any Cash Advances made by the Cardholder, amounts charged by the Bank or any 
Merchant for any goods, services, benefits, or reservations obtained by the use of the Card, the Card number, 
the PIN or in any other manner including, without limitation mail, telephone, facsimile orders, internet and 
online orders regardless of whether a sales slip or Cash Advance, other voucher or form has been and/or 
signed by the Cardholder;

	 Cash Advance means any cash amount obtained by the Cardholder’s use of the Card, the Card number, the 
PIN or in any other manner;

	 Charges means all and any charges and / or amounts payable by the Customer including without limitation 
purchases amounts / charges arising from the Cardholder’s usage of the Card and any purchase charged by 
the use of the Card number or the PIN including, without limitation, all Card Transactions, Ujra Fees, service 
changes, late payment fees, replacement fees, legal and court costs and any other fees and disbursements;

	 Credit Limit means the maximum amount that may be outstanding under the Main Account, specified by the 
Bank from time to time at its sole discretion;

	 Cash Limit means the maximum amount of cash or equivalent of cash, as defined or prescribed by the Bank 
from time to time, that the Cardholder is permitted to withdraw from his Card. The Cash Limit forms a subset 
of the Customer’s Spend Limit;

	 Chargeback means the reversal of a Card Transaction that is disputed by the Cardholder and acceptable by 
the Bank pursuant to the Bank’s procedures;

	 Guarantee means any guarantee or security provided by the Customer or any third party in a form acceptable 
to the Bank as a security for the performance of the Cardholder’s obligations and liabilities relating to the 
Corporate Card;

	 Late Payment Fee means the fee charged or levied to the Card Account if the Minimum Payment Due is not 
received by the Payment Due Date; 

	 Main Account means the account maintained with the Bank in the name of the Customer for recording all 
transactions relating to the Card Accounts opened under the Main Account;

	 MasterCard means MasterCard International;

	 Merchant means any person who owns or manages or operates a Merchant Establishment;

	 Merchant Establishment means establishments wherever located which honor credit cards bearing the 
MasterCard logo, this includes but is not limited to stores, shops, restaurants, hotels, airlines and cash 
advance points;

	 Minimum Payment Due means the minimum amount specified in the Statement of Account that should be 
received by the Bank on or before the Payment Due Date;

	 Payment Due Date means the deadline by which the Customer must make the Minimum Payment stipulated 
in the Statement of Account;

	 PIN means the Personal Identification Number issued to the Cardholder for use in conjunction with the Card 
as and when required to be used at an ATM or Merchant Establishment or any other authorized terminals for 
a Cash Advance or Card Transaction;

	 Ujra Fee means the fee payable by the Cardholder every month towards the service of the Card;

	 Spend Limit means the limit up to which a Cardholder is authorized to spend / use / withdraw on a Card;

	 Statement of Account means a monthly or periodical Statement of the Card Account issued and / or sent by 
the Bank to the Customer setting out the financial liabilities on that date to the Bank in respect of the Main 
Account and each Card Account;

	 Statement Date means the date on which the Statement of the Card Account is issued to the Customer or the 
Cardholder to the address registered with the Bank as on the date of generating the Statement of Account;

	 Total Amount Due means the total amount outstanding on the Card as of the Statement Date;

	 Terms and Conditions means these terms and conditions as may be amended from time to time in the sole 
and absolute discretion of the Bank. 

1.2	 A person includes a natural person, corporate or unincorporated body (whether or not having separate legal 
personality).

1.3	 Unless the context otherwise requires, words in the singular shall include the plural and in the plural shall 
include the singular.

1.4	 Unless the context otherwise requires, a reference to one gender shall include a reference to the other gender.

1.5	 A reference to a statute or statutory provision is a reference to it as amended, extended or re-enacted from 
time to time.

1.6	 A reference to a statute or statutory provision shall include all subordinate legislation made from time to time 
that statute or statutory provision.

1.7	 A reference to writing or written includes email.

2.	 Terms of Issuing the Card
2.1	 Issuance of Cards
	 2.1.1	 Applications for Card(s) shall be made to the Bank by completing the standard form provided and 

must be signed by the Customer and the prospective Cardholder.
	 2.1.2	 The Bank reserves the right to decline any application submitted by the Customer for issuance of a 

Card without assigning any reason whatsoever and no further correspondence will be entertained in 
this regard.

	 2.1.3	 Upon the Bank approving an application form for a Corporate Credit Card, the Bank shall open a Main 
Account under the name of the Customer.

	 2.1.4	 The Bank at its absolute discretion shall set an overall Credit Limit for the Customer which will be 
allocated to the Cardholder or Cardholders designated by the Customer. The Bank reserves the right to 
reduce or change the Card Credit Limit at any time without notifying the Cardholder or the Customer. 

	 2.1.5	 The Bank may at its absolute discretion require the Customer to provide a Guarantee acceptable 
to the Bank such as and without limitation a cheque, pledge, cash deposit, bank guarantee, or any 
other form of security for any amount determined by the Bank. This Guarantee is a form of security 
maintained by the Bank for as long as there are pending liabilities on the Card Account and may only 
be released upon the settlement of all liabilities under the Card Account at the time of cancellation of 
the Card(s). 

	 2.1.6	 The Card shall be valid for the period specified on the Card and may be renewed at the discretion of 
the Bank.

	 2.1.7	 The Bank reserves the right to change the Card designs and scheme at any time without prior notice 
to the Cardholder or the Customer.

2.2	 Receipt and Use of the Card
	 2.2.1	 The Card may be collected from the Bank by the Cardholder based on the official request of the 

Customer. The Card or may be sent by registered mail or by courier service to any person designated 
by the Customer at the address specified by the Customer in writing at the Customer’s own risk and 
responsibility. In case the Card is sent by registered mail or by courier service, the Bank will not incur 
any liability to the Customer or Cardholder or be responsible for any loss or damage in the event that 
the Card is not received by the Cardholder.

	 2.2.2	 The Card must be signed by the Cardholder immediately upon receipt. It may only be used by the 
Cardholder within the Spend Limit and Cash Limit during the validity period embossed on the Card.

	 2.2.3	 The Card may be used to obtain the facilities and benefits from time to time made available by the 
Bank to the Customer in respect of the Card, subject to the Terms and Conditions as contained herein 
and as may be amended from time to time by the Bank. 

	 2.2.4	 The Bank reserves the right, in its sole and absolute discretion, to permit spending in excess of the 
Cardholder’s Spend Limit provided that the Customer remains liable to settle such additional liability.

	 2.2.5	 The Customer hereby acknowledges that the Card is issued to the Cardholder solely for the purposes 
of the Card Transactions and Cash Advance which shall be conducted by the Cardholder.

	 2.2.6	 The Customer agrees and acknowledges that the Card is issued by the Bank pursuant to these Terms 
and Conditions and subject to the Bank’s sole discretion to be used without limitation in the following 
transactions:

		  a)	 The payment of any purchase of goods or services; 
		  b)	 Any ATM transaction effected through the use of the Card;
		  c)	 Cash Advances transactions; and 
		  d)	 Any other facilities, subject to pre-arrangement with the Bank, and in accordance with the 

relevant terms and conditions as specified by the Bank.
	 2.2.7	 The Cardholder shall be responsible for all ATM transactions whether processed with the Cardholder’s 

knowledge or by the Cardholder’s express or implied authority.
	 2.2.8	 The Customer agrees that the Cardholder shall not use the Card for any unlawful purpose, including 

but not limited to the purchase of goods and services prohibited under the applicable laws of the 
Kingdom of Bahrain.

	 2.2.9	 The Bank reserves the right to contact the Cardholder for the purpose of verification of Card 
Transactions/performing a security check/advising on the replacement of the Card. The Customer and 
the Cardholder agree to cooperate with the Bank in all such cases. If the Bank is unable to establish 
contact with the Cardholder for any reason whatsoever in any of the above circumstances, the Bank 
holds the right to freeze/block the Cardholder’s Card Account until contact is established to the 
satisfaction of the Bank. 

	 2.2.10	 The Customer shall indemnify and hold harmless the Bank for any costs/losses whether actual or 
implied that may be incurred by the Cardholder due to the freeze/block placed by the Bank on the Card 
Account as described herein. The Bank is under no obligation to share with the Customer the details of 
the circumstances under which the block/freeze placed by the Bank.

	 2.2.11	 Owners of Merchant Establishments who are Cardholders are not allowed to use their Cards in their 
own establishments. The Cardholder is not allowed to utilize the Card to fund any part of, or to meet 
the working capital requirements of his business.

	 2.2.12	 The Cardholder agrees to follow the Card activation procedures laid down by Bank from time to 
time and shall also be subject to any identity checks and verifications by Bank or the Central Bank of 
Bahrain or any other relevant government entity. 

	 2.2.13	 The Bank may at its discretion refuse any request for authorization and may decline any Card 
Transaction including Cash Advance withdrawals. The Bank may not be liable to provide or process 
authorization for any Card Transaction due to technical failures or any other reason of similar nature. 
In both circumstances and in any other similar situation, the Bank is not liable for any damages of any 
nature including monetary, liquidated, punitive or consequential damages which the Customer or the 
Cardholder may sustain as a result of any unsuccessful, uncompleted or declined Card Transaction.

	 2.2.14	 The Customer irrevocably and unconditionally agrees to pay the Bank for debits and Card Transactions 
made by the Cardholder for purchases and all other amounts owed to Bank under these Terms 
and Condition. The Customer shall remain liable to the Bank for the payment of the outstanding 
amounts and the Charges of all the Cards issued to the Cardholders designated by the Customer 
despite the cancellation of these Cards, the misuse of the Cards by the Cardholders, terminations of 
the Cardholders employment contracts with the Customer, the death of any Cardholder or any other 
reason.

2.3	 Cancellation or Suspension of Card
	 2.3.1	 The Bank may cancel the Corporate Card Account and/ or the Card issued to any Cardholder, at its sole 

and absolute discretion, with or without cause and without any liability on its part whatsoever.
	 2.3.2	 In the event the Bank revokes a Card issued to a Cardholder or cancels the same at the request of the 

Customer, the Bank will notify the Customer thereof and the Customer will use their best efforts to 
promptly notify the Cardholder of the revocation/cancellation and to obtain each of such revoked/
cancelled Card(s) and return the same (each cut in half to the Bank).

	 2.3.3	 The Customer may request the Bank to cancel the Card issued to any Cardholder at any time with or 
without cause and without prior notice to the Cardholder.

	 2.3.4	 The Customer shall remain liable for all the Charges incurred on the Card after such Card is revoked/
cancelled until the Card is returned to the Bank in the manner stated herein.

	 2.3.5	 The Customer shall be liable to indemnify the Bank and hold the Bank indemnified against any/
all losses, for cancellation (wrongful or otherwise) of the Card. No notification of employment 
termination or instruction to cancel a card by the Customer shall be valid unless given in writing to 
the Bank, which shall in return been duly acknowledged by the Bank in writing.



	 2.3.6	 The Cardholder declares that he is in a good health and not suffering from any chronic or long term 
medical conditions. Without prejudice to any other clause in this Terms and Conditions, the Bank has 
the right, in case of Cardholder death or disability and the insurance company declines cover the Card 
outstanding, to use any funds existed in the accounts of the Cardholder to settle the outstanding 
amount.

2.4	 Safeguarding the Card and PIN
	 2.4.1	 The Customer hereby agrees that the Cardholder will not permit any other person to use the Card or 

the PIN becoming known to any other person. 
	 2.4.2	 The Customer agrees that the Cardholder will at all times safeguard the Card and PIN and keep it for 

his personal control.
	 2.4.3	 The Customer and Cardholder undertake not disclose the Card number to any third party except for 

the purpose of a Card Transaction or when reporting the loss or theft of the Card.
2.5	 Loss of the Card and/ or PIN
	 2.5.1	 The Customer shall be liable to the Bank for all Card Transactions made using the PIN whether with 

or without the knowledge of the Cardholder.
	 2.5.2	 The Customer agrees that the Cardholder shall use reasonable precautions to prevent the loss or 

theft of the Card and shall prevent the discovery of the PIN by any person (including but not limited 
to family, relatives, and/or employees) and shall not disclose the PIN to any person.

	 2.5.3	 If the Corporate Card is lost or stolen or the PIN is disclosed to any person, the Customer or the 
Cardholder shall immediately notify the Bank on the phone numbers specified by the Bank from 
time to time and the police of the country where such loss or theft or disclosure occurred. Such 
notification shall be followed by a written confirmation or email to the Bank within 48 hours of 
receipt of notice. Until receipt of such written confirmation by the Bank, the Customer will be liable 
for all Card Transactions on the Card Account. 

	 2.5.4	 In the event the Cardholder recovers the lost or stolen Card, the Cardholder must return the recovered 
Card to the Bank immediately.

	 2.5.5	 The Cardholder will give the Bank all the information available as to the circumstances of the loss, 
theft or misuse of the Card and take all steps deemed necessary by the Bank to assist with the 
recovery of the missing Card.

	 2.5.6	 The Bank will be under no obligation to issue a replacement Card to the Cardholder following its loss 
or theft. Any replacement shall be issued at the sole and absolute discretion of the Bank.

2.6	 Ownership of the Card
	 The Card remains the property of the Bank at all times. On request, any Card issued for use under the Main 

Account must be returned immediately to the Bank

3.	 Exemptions and Exclusions 
3.1	 The Bank shall not be liable for any loss or damage howsoever incurred or suffered by the Customer or the 

Cardholder by reason of the Bank, any other bank or Merchant refusing to allow a Card Transaction or to 
extend Cash Advances.

3.2	 The Bank shall not be responsible for the refusal of any Merchant or member institution of MasterCard to 
honor or accept the Card or for any defect or deficiency in the goods or services supplied to the Cardholder by 
any Merchant or, where applicable, for any breach of non-performance by a Merchant for Card Transactions.

3.3	 In the event of any dispute between the Cardholder and any Merchant or bank, the Customer’s liability to 
the Bank shall not in any way be affected by such dispute or any claim or right of set-off which the Customer 
or the Cardholder may have given against such Merchant or bank.

4.	 Authorization of the Bank
4.1	 The Customer hereby authorizes the Bank to debit the Card Account with the amount of any Cash Advance 

withdrawal or Card Transaction conducted on the Card not withstanding that such Card Transaction may 
exceed Spend Limit. 

4.2	 The Customer authorizes the Bank to register and record all the Card Transactions on the Card Accounts and 
accepts the record of the Card Transactions as conclusive and binding evidence for all purposes.

4.3	 The Customer authorizes the Bank to record, at its discretion, any instructions and to use such records as 
evidence in a court of law or other legal proceedings.

4.4	 The Bank is authorized to manage and operate the Card Account and to debit all Charges, Card Transactions 
made on the Card, fees and other amounts for all of which the Customer shall be liable. The Customer 
irrevocably undertakes and promises to pay to the Bank all Charges and amounts debited to or outstanding 
on the Card Account whether or not a record of the Charge or Card Transaction has been issued and / or 
signed at the Merchant Establishment.

4.5	 The amount of any Card Transaction originated in a currency other than the Card currency shall be 
converted to the Card currency at the rate of exchange determined by the Bank for the date when the 
relevant transaction is debited to the Card Account. Such transaction is subject to a currency conversion fees 
determined at the Bank’s sole discretion.

5.	 The Card Account and the Main Account
5.1	 The Bank will record all Card Transactions effected through use of a Card in the Card Account pertaining 

to such Card and therefore will debit the Main Account with the outstanding balance under each Card 
Account. The Statement of Account sent to the Cardholder by the Bank shall be conclusive evidence of 
indebtedness.

5.2	 The Bank will endeavor to send Statements of Account at the address that the Customer has advised in 
writing to the Bank and the Customer agrees to provide advance notice in writing of any change in its 
address to the Bank. Alternatively, the Bank shall send the Statement of Account of Card Transactions 
directly to a Cardholder, if so directed by the Customer in writing. Notwithstanding the aforesaid, the 
Customer shall continue to remain liable to settle amounts outstanding under the Main Account.

5.3	 The Bank may set off the liability of the Customer under these Terms and Conditions against any other 
account that the Customer may have with the Bank.

5.4	 All amounts due to the Bank are due to be paid in full immediately in accordance with these Terms and 
Conditions should the Customer be declared bankrupt under the applicable laws in the Kingdom of Bahrain.

6.	 Minimum Payment
6.1	 The Minimum Payment Due amount will be 5% of the balance outstanding as at the Statement Date, plus 

any excess over the Credit Limit subject to an overall minimum of BD 10/-.
6.2	 If the Minimum Payment Due is not received by the Payment Due Date, use of every Card issued pursuant to 

these Terms and Conditions may be suspended at the sole and absolute discretion of the Bank.

7.	 The Terms of Cash Advance Transactions 
7.1	 Subject to the Bank’s sole and absolute discretion, the Cardholder may be allowed to use the Card for Cash 

Advance transactions for such amounts determined by the Bank.
7.2	 The Customer acknowledges and agrees that Cash Advance fee will be applicable for each Cash Advance 

transaction and shall be applied on the amount of each Cash Advance transaction. The Bank reserves the 
right to vary from time to time the amount and rate of the Cash Advance fee and notify the same to the 
Customer and/or the Cardholder in writing.

8.	 Ujra Fee
8.1	 The Cardholder must on a monthly basis pay a fixed Ujra Fee. 
8.2	 Ujra Fee will be charged to the Card Account on the following Statement Date.

9.	 Termination
9.1	 The Customer should notify the Bank to close a particular Card Account and terminate the use of the Card 

by giving notice in writing and returning the Card cut into half to the Bank. The Card Account shall be closed 
only after the receipt of full payment of all Charges and liabilities, including but not limited to transactions 
authorized but not yet billed to the Card Account.

9.2	 The Bank may at any time recall all or any of the Cards and terminate or stop their use with or without 
giving prior notice to the Customer and/or the Cardholder/ The Customer shall immediately after such 
recall, return such Cards cut in half to the Bank and make full payment of all Charges and liabilities to the 
Bank. 

9.3	 The use of the Card shall be terminated by the Bank without notice upon the bankruptcy or insolvency of 
the Customer, the death of the Cardholder if notified to the Bank, or if the whereabouts of the Cardholder 
become unknown to the Bank due to any cause not attributed to the Bank.

9.4	 If the Customer is adjudicated bankrupt or insolvent, the Bank may at its sole and absolute discretion cancel 
and withdraw the Card(s) or limit and restrict the use of such Cards in addition to any other rights which 
might be legally available for the Bank in these circumstances. The Bank may cancel and terminate the 
Card credit limit and request the Customer to immediately pay the total amount outstanding on the Card 
Account even if such amounts were previously deferred.

9.5	 All amounts outstanding on a Card Account together with the amount incurred by the use of the Card 
but not yet billed to the Card Account shall be payable immediately upon the termination of the Card in 
accordance with these Terms and Conditions.

9.6	 Upon cancellation of the use of the Corporate Credit Cards whether by the Bank or the Customer, the 
Customer agrees and acknowledges that any Guarantee or security held by the Bank shall be held for a 
period not less than forty five (45) calendar days following the cancellation and/or return of all the Cards 
issued to the Cardholders designated by the Customer.

9.7	 Should the Cardholder submit a request to cancel his Card, he will be liable for any amount and any 
transaction that was done by him before the date of submitting the request of cancellation and processed 
by the acquirer after that date, and up to 4 months only .

10.	 Renewing the Card
10.1	 The Customer authorizes the Bank to automatically renew the Card before its expiration.
10.2	 Unless these Terms and Conditions were terminated, the Bank may at its sole and absolute discretion issue 

replacement cards for lost or stolen Cards. Such replacement cards will be governed by the provisions of 
these Terms and Conditions as may be amended from time to time.

10.3	 The Customer acknowledges that the renewal or non-renewal of the Card is at the sole discretion of the 
Bank.

11.	 Refunds and Chargeback
11.1	 Each of the Cardholder and the Customer shall examine each Statement of Account issued and notify the 

Card Services Department of any alleged error therein within twenty (20) calendar days from the Statement 
Date. After such period, the Statement of Account and entries therein (except for any alleged error so 
notified) shall be conclusively considered as correct between the Bank, the Customer and the Cardholder.

11.2	 The Card Account will be credited with a refund in respect of a Card Transaction only if the Bank receives a 
refund voucher or other refund verification acceptable to it. Subject to any rights vested in the Cardholder or 
the Customer under the applicable laws in the Kingdom of Bahrain, no claim by a Cardholder against a third 
party may be the subject of a defense or counter claim against the Bank.

11.3	 The Card Account will not be credited in respect of the Chargeback amount until the transaction under 
dispute is resolved after examination of the appropriate evidence. If the dispute is not resolved in the 
Cardholder’s favor, then the Cardholder will be responsible for the entire disputed amount.

12.	 Variation of the Terms and Conditions
12.1	 The Bank may, from time to time, and at its sole discretion, and without notice to the Customer change 

or amend any of these Terms and Conditions. Nevertheless the Bank may notify the Customer with such 
changes in writing. Such changes shall apply on the effective date specified by the Bank in the notification 
sent to the Customer, and shall apply to all unpaid Charges, fees, Cash Advances and Card Transactions.

12.2	 The Bank may vary these Terms and Conditions at any time, subject to the requirements of the applicable 
laws in the Kingdom of Bahrain and notification of any such variation shall be deemed to have been issued 
to the Customer and each Cardholder by publication of the amended terms on the website of the Bank, the 
URL of which is located at www.ithmaarbank.com.

12.3	 Each of these Terms and Conditions shall be severable and distinct from one another and if at any time any 
one or more of such Terms and Conditions is or becomes invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality 
or enforceability of the remaining provisions shall not in any way be affected thereby.

13.	 Indemnity 
13.1	 The Customer undertakes and agrees to indemnify the Bank against any loss, damage, liability, costs and 

expenses whether legal or otherwise which the Bank may incur by reason of these Terms and Conditions or 
any breach hereof or the enforcement of the Bank’s rights as herein provided. All costs and expenses in such 
regard may be debited to the Card Account and shall be paid by the Customer.

13.2	 The Customer undertakes to pay to the Bank the amount of any loss or damage which the Bank, its directors, 
officers or employees may suffer by reason of these Terms and Conditions or by breach of them by the 
Cardholder or arising in any way in connection with the Corporate Card Account. The Bank may debit all 
such amounts to the Customer’s Card Account.

14.	 Access to information
14.1	 The Customer agrees to provide the Bank to the extent permitted by applicable laws in the Kingdom of 

Bahrain, with any information reasonably requested by the Bank, concerning the address, whereabouts 
or employment information of any Cardholder, the use of the Card by such Cardholder and the Customer 
further agrees to supply the Bank upon request copies of any available documentation or support relating 
to such use.

14.2	 The Customer and the Cardholder also agree to cooperate with the Bank in any investigation, dispute, 
litigation, or prosecution arising in connection with the use of a Card.

15.	 General
15.1	 The Customer undertakes to sign any further documents as may be requested by the Bank from time to 

time.
15.2	 All fees pursuant to or in connection with these Terms and Conditions are non-refundable.
15.3	 The Customer undertakes to promptly notify the Bank in writing of any change in billing address and 

contact numbers. The Customer further undertakes to provide the Bank with copies of his new or renewed 
or changed identification documents or the Cardholder’s identification document such as and without 
limitation the Customer corporate document, the trade license, Cardholder passport copy, the residence 
permit, personal identification card, and/or any document required by the Bank from time to time.

15.4	 These Terms and Conditions are binding upon the Customer and Cardholder and no assignment of rights or 
obligations is permissible.

15.5	 The Services shall be governed by the Legislative Decree No.4 of 2001 as amended from time to time with 
respect to Prohibition and Combating Money Laundering enforced in the Kingdom of Bahrain.

16.	 Sharia’a Supervisory Board:
	 All Services, Accounts, products, activities, transactions, and investments of the Bank provided to the 

Customer are reviewed and certified by its Sharia’a Supervisory Board as adhering strictly to the rules and 
principles of Sharia’a, which advices and rulings shall be binding in all respects. 

17.	 Assignment and Transfer
	 The Bank may assign or transfer all or any of its rights and obligations under these Terms and Conditions. 

The Terms and Conditions shall remain valid and effective in all respects in favor of any assignee, transferee 
or other successor in title whether by assignment, transfer, novation or otherwise in the same manner as if 
such assignee, transferee or other successor in title has been named as a party herein. 

18.	 Governing Law
	 These Terms and Conditions shall be construed in accordance with the laws in the Kingdom of Bahrain, and 

the courts of the Kingdom of Bahrain shall have exclusive jurisdiction to hear any disputes concerning the 
interpretation or implementation of these Terms and Conditions.

19.	 Language
	 These Terms and Conditions are in both Arabic and English and in case of discrepancy between the two 

versions, the Arabic version shall prevail.



Authorization and Consent Form

In accordance with the Personal Data Protection Law No. 30 of 2018, as amended, replaced and/or supplemented from time to time, and any other applicable 
laws, rules and regulations enacted in the Kingdom of Bahrain, Ithmaar Bank B.S.C. (Closed) (“Ithmaar Bank”) is required by the applicable laws, rules and 
regulations to obtain your explicit authorization and consent to Ithmaar Bank disclosing your Personal and/or Biometric Information to Third Parties (as 
defined below). 
Ithmaar Bank is utilizing the services of Third Parties as follows:
1.	 Banking and financial service providers, including debit and credit card payment processing providers, other banks and financial services companies, and 

biometric-related service providers where applicable. 
2.	 Communication service providers including communication firms who operate Ithmaar Bank’s website and social media channels on their behalf, 

telecommunication firms utilized for Communications purposes in relation to Ithmaar Banks’ accounts, products and direct marketing messages. 
3.	 Ancillary service providers including courier companies, storage companies for archiving and destruction of Personal and/or Biometric Information, 

external legal counsels, external auditors, collection agents, and other service providers required in order to fulfil Ithmaar Bank’s business operations.
Your completion of this Authorization and Consent Form is a prerequisite to obtain a new Credit Card/e-Card in the manner set out herein. This Authorization 
and Consent Form, once complete, shall constitute a part of the Banking Services Terms and Conditions.
I / WE confirm that:
•	 I / WE have read and understand the terms of this Authorization and Consent Form; 
•	 I / WE have had an opportunity to independently ask questions about the use and/or disclosure of MY / OUR Personal and/or Biometric Information and 

about the contents of this Authorization and Consent Form;
•	 I / WE acknowledge receipt of this Authorization and Consent Form, and hereby explicitly confirm MY / OUR agreement to the terms of this Authorization 

and Consent Form by completing the following; and
•	 A copy of this Authorization and Consent Form may be used in place of the original. 
In this Authorization and Consent Form:
•	 “I”, “ME”, “WE”, “MY”, and “OUR” means a reference to the data owners and person(s) granting this consent, and each account owner, authorized signatory, 

authorized representative, delegate, product owner and/or service user identified on any Ithmaar Bank product that is applied for, used or accessed;
•	 “Communications” means each disclosure, notice, agreement, fee schedule, statement, record, document, and other information provided to ME by 

Ithmaar Bank, or that I sign or submit or agree to at Ithmaar Bank’s request;
•	 “Banking Service” means each and every product and service offered by Ithmaar Bank that I / WE apply for, use, administer or access using the Internet, 

a website, email, messaging services (including text messaging) and/or software applications (including applications for mobile or hand-held devices), 
either now or in the future; and

•	 “Personal and/or Biometric Information” means information which includes, but is not limited to, MY / OUR account information, personal identification 
details, biometric data, biometric identifiers, any information which is based on MY / OUR biometric identifiers used to identify ME / US as an individual, 
supporting documents which I / WE have provided to Ithmaar Bank, including MY / OUR biographic and contact details, electronic records, fingerprints, 
photographs and other biometric information which may be used to identify ME / US, (and/or any similar authentication mechanism) which may be used 
for authentication of MY / OUR identity.

I / WE hereby state and confirm MY / OUR understanding that the disclosure of any of MY / OUR Personal and/or Biometric Information, or any other 
authentication mechanism that I / WE may provide to Ithmaar Bank in order to authenticate MY / OUR Personal and/or Biometric Information, shall be used 
for the exclusive purposes mentioned above and for no other purposes.
I / WE hereby grant MY / OUR explicit consent, authorization and approval to Ithmaar Bank to disclose and share MY / OUR Personal and/or Biometric 
Information to the Third Parties for the purposes mentioned above.
I / WE hereby grant MY / OUR explicit consent, authorization and approval to the Third Parties to receive, process and use MY / OUR Personal and/or Biometric 
Information upon receipt from Ithmaar Bank. 
I / WE acknowledge and agree that MY / OUR acceptance of the terms of this Authorization and Consent Form, which shall constitute a part of the Banking 
Services Terms and Conditions, and completion of the same inured to the benefit of Ithmaar Bank, its affiliates, agents, successors and assigns. 
Additionally, I / WE confirm MY / OUR understanding that Ithmaar Bank and the Third Parties may disclose MY / OUR Personal Information as required by 
law or court order.
This Authorization and Consent Form, once complete, shall constitute a part of the Banking Services Terms and Conditions.
This Authorization and Consent form has been completed by:

Name:

On behalf of:

Signature:

Date:

I hereby confirm that I have the legal capacity and authority to sign on behalf the above named individual/company/establishment if applicable.

Please read this Authorization and Consent Form carefully and retain an executed copy for your records.



لصاحب  وتوفيره  إصداره  على  “البنك”(  بـ  يلي  فيما  إليه  )ويشار  )مقفلة(  ش.م.ب.  الإثمار  بنك  موافقة  مقابل 
البطاقة، )والمعرف في هذه الشروط(، وبناءاً على طلب العميل )والمعرف في هذه الشروط( بطاقة ائ�تمانية 
للشركات، فإن العميل وصاحب البطاقة يوافقان بموجبه على الشروط والأحكام التالية بالإضافة إلى أية شروط 
وأحكام مذكورة في نموذج طلب البطاقة الائ�تمانية للشركات وخطاب الموافقة وأية مستندات أخرى ذات علاقة 
بموجبه  البطاقة  وصاحب  العميل  وي�وافق  “الاتفاقية”(.  أو  والأحكام”  “الشروط  بـ  يلي  فيما  جميعاً  إليها  )ويشار 
ويقران بأن هذه الشروط والأحكام هي بالإضافة للشروط والأحكام المنظمة للخدمات المصرفية العامة للبنك 

وي�جب أن تقرأ معها عندما يكون ذلك قابلًا للتطبيق. 
البنك  قبل  من  الصادرة  للشركات  الائ�تمانية  البطاقات  جميع  على  هنا  الواردة  والأحكام  الشروط  هذه  وتنطبق 

لصاحب البطاقة وهي تنظم وتحكم العلاقة بين البنك والعميل وصاحب البطاقة.
يوافق كل من العميل وصاحب البطاقة على أن هذه الشروط والأحكام قد تمت قراءتها وفهمها وقبولها وأنها 
والأحكام  الشروط  هذه  وتلزم  الطلب.  استمارة  بتوقيع  البطاقة  وصاحب  العميل  قيام  عند  التنفيذ  حيز  ستدخل 

العميل وصاحب البطاقة إلى الحد المذكور فيها.
يتعلق  مستند  وأي  للشركات  الائ�تمانية  البطاقة  طلب  استمارة  من  يتجزأ  لا  جزءاً  والأحكام  الشروط  هذه  تمثل 

بالبطاقة الائ�تمانية للشركات يتم توقيعه أو الإقرار به من قبل العميل أو صاحب البطاقة.

التعريفات 	-1
الائ�تمانية  للبطاقة  المنظمة  والأحكام  الشروط  هذه  على  التفسير  وقواعد  التعريفات  هذه  تنطبق  	1-1

للشركات.
“البنك” تعني بنك الإثمار ش.م.ب.)م( وخلفاءه في الملكية والمتنازل إليهم قانوناً. 	

“حساب البطاقة الائ�تمانية للشركات / حساب البطاقة” تعني حساب البطاقة الائ�تمانية لبنك الإثمار ش.م.ب.  	
بطاقة  صاحب  أي  إلى  للشركات  الائ�تمانية  البطاقات  إصدار  لغرض  وذلك  العميل  باسم  المفتوح  )مقفلة( 
للشركات،  الائ�تمانية  البطاقة  بإجراء تسجيل، في حساب  البنك  كتابة. ويقوم  العميل  تحديده من قبل  يتم 
لجميع القيود الدائنة والمدينة التي يتم استلامها أو تحملها نتيجة استخدام البطاقات الائ�تمانية للشركات 
وفقاً للشروط والأحكام، ويشمل ذلك، بدون حصر، جميع القيود المدينة التي يتم تحملها والناتجة عن أية 
سحوبات نقدية و/أو رسوم بطاقة و/أو مطلوبات ناشئة عن، أو فيما يتعلق بأية معاملة بطاقة أو بخلاف 

ذلك.
“العميل” تعني كل شخص و/أو هيئة اعتبارية بما في ذلك، وبدون حصر، المؤسسات الفردية والشركات  	
البطاقة  على  للحصول  طلباً  تقدم  أخرى  اعتبارية  هيئة  وأية  الحكومية  والهيئات  التضامن  وشركات 

الائ�تمانية للشركات،
مع  البنك  قبل  من  صادرة  للشركات  ائ�تمانية  بطاقة  أية  تعني  للشركات”  الائ�تمانية  البطاقة  أو  “البطاقة  	
ماستر كارد لصاحب البطاقة وذلك بناءاً على طلب العميل تحت حساب البطاقة الائ�تمانية للشركات، والتي 

تسمح للعميل بإجراء معاملات بموجب البطاقة،
“صاحب البطاقة” تعني الفرد المعين من قبل العميل كتابة والذي لصالحه يتم إصدار البطاقة من قبل البنك  	

لإجراء معاملات القيد على الحساب، بما في ذلك السحوبات النقدية،
قبل  من  المفروضة  والمبالغ  البطاقة  صاحب  قبل  من  ت�تم  نقدية  سحوبات  أية  تعني  البطاقة”  “معاملات  	
البنك أو أي تاجر مقابل أية بضائع أو خدمات أو مزايا أو حجوزات يتم الحصول عليها نتيجة استخدام البطاقة 
التعريف الشخصي أو بأية طريقة أخرى، بما في ذلك، ولكن بدون حصر، الأوامر  أو رقم البطاقة أو رقم 
توقيع  تم  قد  كان  إذا  عما  النظر  بغض  وذلك  الإنترنت  أو  الفاكس  طري�ق  عن  والأوامر  والهاتفية  البريدية 
قسيمة مبيعات أو سحب نقدي أو أية قسيمة أو استمارة أخرى و/أو يتم توقيعها من قبل صاحب البطاقة 

أم لا،
“السحوبات النقدي” تعني أي مبلغ نقدي تم الحصول عليه نتيجة استخدام البطاقة من قبل صاحب البطاقة  	

أو رقم البطاقة أو رقم التعريف الشخصي أو بأية طريقة أخرى،
“النفقات” تعني جميع وأية نفقات و/أو مبالغ مستحقة الدفع من قبل العميل، بما في ذلك، ولكن دون  	
عن  ت�تم  شراء  عملية  وأية  لبطاقته  البطاقة  صاحب  استخدام  عن  الناشئة  المشتريات  مبالغ/نفقات  حصر، 
طري�ق استخدام رقم البطاقة أو رقم التعريف السري، بما في ذلك، ولكن دون حصر، جميع عمليات البطاقة 
القانونية  والمصروفات  الاستبدال  ورسوم  المت�أخرة  الدفع  ورسوم  الخدمة  ورسوم  الأجرة  ورسوم 

والقضائية وأية رسوم ومدفوعات أخرى،
“حدود الائ�تمان” تعني الحد الأقصى للنقد أو ما يعادله، كما هو معرف أو محدد من قبل البنك من وقت لآخر  	
إنفاق  النقد مجموعة فرعية لحدود  البطاقة بسحبه بموجب بطاقته. وتشكل حدود  والذي يُسمح لصاحب 

العميل،
“الحد النقدي” يعني الحد الأقصى لسحب المبالغ النقدية أو ما يعادلها، حسب ما يحدده وينص عليه البنك  	
وضعت  التي  الإنفاق  حدود  ضمن  من  النقدي  الحد  ويعد  البطاقة.  لحاملي  به  والمسموح  لآخر،  وقت  من 

للعملاء.
“القيد العكسي للنفقات” تعني عكس معاملة الائ�تمان التي ينازع بها صاحب البطاقة والمقبولة من قبل  	

البنك وفقاً لإجراءات البنك، 
“الضمان” تعني أي ضمان أو ت�أمين يقدمه العميل أو أي طرف ثالث بشكل مقبول لدى البنك كضمان لأداء  	

التزامات ومطلوبات صاحب البطاقة فيما يتعلق بالبطاقة الائ�تمانية للشركات.
“رسوم الدفع المت�أخر” تعني الرسوم المفروضة أو المحسوبة على حساب البطاقة إذا لم يتم استلام الحد  	

الأدنى من مبلغ الدفع المستحق بحلول تاري�خ استحقاق الدفع،
“الحساب الرئيسي” تعني الحساب الذي يتم الاحتفاظ به لدى البنك باسم العميل لتسجيل جميع المعاملات  	

المتعلقة بحسابات البطاقة المفتوحة بموجب الحساب الرئيسي،
“ماستر كارد” تعني شركة ماستر كارد إنترناشيونال، 	

“التاجر” تعني أي شخص يملك أو يقوم بإدارة أو تشغيل مؤسسة تاجر، 	
شعار  تحمل  التي  الائ�تمان  بطاقات  تقبل  والتي  موجودة،  ت�كون  أينما  المؤسسات  تعني  تاجر”  “مؤسسة  	
ماستر كارد ويشمل ذلك، ولكن ليس على سبيل الحصر، المتاجر والمحلات والمطاعم والفنادق وشركات 

الطيران ونقاط السلف النقدية،
“الحد الأدنى لمبلغ الدفع المستحق” تعني الحد الأدنى للمبلغ المحدد في كشف الحساب الذي يجب استلامه  	

من قبل البنك في تاري�خ استحقاق الدفع أو قبل ذلك،
“تاري�خ استحقاق الدفع” تعني الموعد النهائي الذي بحلوله يجب على العميل أن يقوم بدفع الحد الأدنى  	

لمبلغ الدفع المنصوص عليه في كشف الحساب،
البطاقة  مع  لاستخدامه  البطاقة  لصاحب  الصادر  الشخصي  التعريف  رقم  تعني  الشخصي”  التعريف  “رقم  	
وذلك حيثما وعندما يكون ذلك مطلوباً لدى جهاز صراف آلي أو مؤسسة تاجر أو أية أجهزة طرفية مصرح 

بها لتقديم السحوبات النقدية أو معاملة البطاقة،
“رسوم الأجرة” تعني الرسوم المستحقة للدفع من قبل صاحب البطاقة كل شهر مقابل خدمة البطاقة، 	

“حدود الإنفاق” تعني السقف المصرح لصاحب البطاقة بإنفاقه/استخدامه/سحبه بموجب البطاقة، 	
“كشف الحساب” تعني كشفاً شهرياً أو مرحلياً لحساب البطاقة الصادر و/أو المرسل من قبل البنك للعميل  	

يحدد المطلوبات المالية في ذلك التاري�خ للعميل فيما يتعلق بالحساب الرئيسي وكل حساب بطاقة،
البطاقة على  لصاحب  أو  للعميل  البطاقة  اصدار كشف حساب  يتم فيه  الذي  التاري�خ  تعني  الكشف”  “تاري�خ  	

العنوان المسجل لدى البنك وذلك كما في تاري�خ إصدار كشف الحساب،
كشف  تاري�خ  في  كما  وذلك  البطاقة  بموجب  المستحق  المبلغ  إجمالي  تعني  المستحق”  المبلغ  “إجمالي  	

الحساب،
“الشروط والأحكام” تعني هذه الشروط والأحكام، وذلك كما يتم تعديلها من وقت لآخر بمحض تقدير البنك  	

المطلق والمنفرد،
شخصية  لديها  كانت  )سواء  الفردية  والمؤسسة  الاعتبارية  والهيئة  الطبيعي  الشخص  يشمل  الشخص  	2-1

قانونية منفصلة أم لا(.
ما لم يقتض السياق بخلاف ذلك، فإن الكلمات التي تشير للمفرد تشمل الجمع والكلمات التي تشير للجمع  	3-1

تشمل المفرد أيضاً.
ما لم يقتض السياق بخلاف ذلك، فإن الإشارة لأحد الجنسين تشمل الإشارة للجنس الآخر. 	4-1

أو  تعديله  يتم  كما  القانوني  النص  أو  النظام  ذلك  إلى  إشارة  قانوني  نص  أو  نظام  إلى  الإشارة  ت�كون  	5-1
الإضافة إليه من وقت لآخر.

تشمل الإشارة إلى نظام أو نص قانوني جميع التشريعات الفرعية التي يتم إصدارها من وقت لآخر لذلك  	6-1
النظام أو النص القانوني.

الشروط والأحكام المنظمة للبطاقة الائ�تمانية 
للشركات من بنك الإثمار ش.م.ب.)م(

تشمل الإشارة لكلمة “كتابة” أو “كتابي” البريد الإلكتروني. 	7-1

شروط إصدار البطاقة 	-2
إصدار البطاقات 	1-2

يجب تقديم طلبات البطاقات للبنك من خلال استيفاء الاستمارة الموحدة المقدمة وي�جب توقيعها  	1-1-2 	
من قبل العميل وصاحب البطاقة المحتمل.

يحتفظ البنك بالحق في رفض أي طلب يتم تقديمه من قبل العميل لإصدار بطاقة بدون تحديد أي  	2-1-2 	
سبب لذلك مهما كان ولن يتم الدخول في مراسلات أخرى في هذا الصدد.

عند موافقة البنك على استمارة الطلب لإصدار بطاقة ائ�تمانية للشركات، يقوم البنك بفتح حساب  	3-1-2 	
رئيسي باسم العميل.

سيتم  والذي  العميل  لصالح  للبطاقة  عام  سقف  بتحديد  المطلق،  تقديره  وبمحض  البنك،  يقوم  	4-1-2 	
تخصيصه لصاحب البطاقة أو لأحد أصحاب البطاقة المحددين من قبل العميل. ويحتفظ البنك بالحق 
أو  البطاقة  صاحب  إشعار  بدون  وقت  أي  في  الائ�تمانية  البطاقة  سقف  تغي�ي  أو  تخفيض  في 

العميل.
مثل،  للبنك  مقبول  ضمان  تقديم  العميل  على  يشترط  أن  المطلق،  تقديره  وبمحض  للبنك،  يجوز  	5-1-2 	
أية  أو  مصرفي  ضمان  أو  نقدية  وديعة  أو  حيازي  رهن  أو  شيك  الحصر،  سبيل  على  ليس  ولكن 
صيغة ضمان أخرى بأي مبلغ يحدده البنك. ويعتبر هذا الضمان صيغة ضمان يحتفظ بها البنك ما 
دامت هناك مطلوبات قائمة تحت حساب البطاقة ولا يجوز الإفراج عنها إلا فقط عند تسوية جميع 

المطلوبات بموجب حساب البطاقة وقت إلغاء البطاقة )البطاقات(.
ت�كون البطاقة سارية للمدة المحددة على البطاقة وي�جوز تجديدها وذلك بمحض تقدير البنك. 	6-1-2 	

يحتفظ البنك بالحق في تغي�ي تصميمات وبرنامج البطاقة في أي وقت بدون تقديم إشعار مسبق  	7-1-2 	
لصاحب البطاقة أو العميل.

استلام واستخدام البطاقة 	2-2
الرسمي  الطلب  على  بناءاً  وذلك  البطاقة  صاحب  قبل  من  البنك  من  البطاقة  استلام  يمكن  	1-2-2 	
خدمة  طري�ق  عن  أو  المسجل  البريد  طري�ق  عن  البطاقة  إرسال  ويمكن  العميل.  قبل  من  المقدم 
التوصيل السريع إلى أي شخص يحدده العميل على العنوان المحدد من قبل العميل كتابة وذلك 
على مسئولية العميل. وفي حالة إرسال البطاقة عن طري�ق البريد المسجل أو عن طري�ق خدمة 

التوصيل السريع، فإن البنك لن يتحمل أية مسئولية تجاه العميل أو تجاه صاحب البطاقة.
استخدامها من قبل  يجوز  البطاقة فوراً عند استلامها. ولا  البطاقة من قبل صاحب  توقيع  يجب  	2-2-2 	
صاحب البطاقة إلا فقط ضمن سقف الإنفاق والسقف النقدي خلال فترة سريانها المكتوب بحروف 

بارزة على البطاقة.
يجوز استخدام البطاقة للحصول على التسهيلات والمزايا التي يتم توفيرها من وقت لآخر من  	3-2-2 	
قبل البنك للعميل فيما يتعلق بالبطاقة، وذلك مع مراعاة الشروط والأحكام الواردة هنا وكما 

يتم تعديلها من وقت لآخر من قبل البنك.
البطاقة،  إنفاق صاحب  بتجاوز سقف  السماح  المطلق، في  تقديره  بالحق، وبمحض  البنك  يحتفظ  	4-2-2 	

بشرط أن يبقى العميل مسئولًا عن تسوية هذا الالتزام الإضافي.
البطاقة  معاملات  لأغراض  فقط  البطاقة  لصاحب  صادرة  البطاقة  بأن  بموجبه  العميل  يقر  	5-2-2 	

والسحوبات النقدية التي يتم اجراؤها من قبل صاحب البطاقة.
الشروط والأحكام وبمحض  لهذه  البنك وفقاً  البطاقة صادرة من قبل  بأن  العميل ويقر  يوافق  	6-2-2 	

التقدير المطلق للبنك وذلك ليتم استخدامها بدون قيد في المعاملات التالية:
دفع مقابل أية مشتريات من البضائع أو الخدمات، أ(	 		

أية معاملة باستخدام جهاز الصراف الآلي يتم إجراؤها من خلال استخدام البطاقة، ب(	 		
معاملات السحوبات النقدية، و ج(	 		

أية تسهيلات أخرى، مع مراعاة الترتيبات المسبقة مع البنك ووفقاً للشروط والأحكام ذات  د(	 		
العلاقة كما هي محددة من قبل البنك.

فيها  إنجازها  تم  سواء  الآلي،  الصراف  جهاز  معاملات  جميع  عن  مسئولًا  البطاقة  صاحب  يكون  	7-2-2 	
بمعرفة صاحب البطاقة أو من خلال تخوي�ل صري�ح أو ضمني من صاحب البطاقة.

في  بما  مشروع،  غير  غرض  لأي  البطاقة  يستخدم  لن  البطاقة  صاحب  أن  على  العميل  يوافق  	8-2-2 	
القوانين السارية  البضائع والخدمات المحظورة بموجب  الحصر، شراء  لك، ولكن ليس على سبيل 

المفعول في مملكة البحري�ن.
فحص  البطاقة/إجراء  معاملات  مضاهاة  لغرض  البطاقة  بصاحب  الاتصال  في  بالحق  البنك  يحتفظ  	9-2-2 	
أمني/تقديم المشورة حول استخدام البطاقة. وي�وافق العميل وصاحب البطاقة على التعاون 
مع البنك في جميع هذه الحالات. وإذا كان البنك غير قادر على إجراء اتصال مع صاحب البطاقة لأي 
سبب كان في أي من الظروف المذكورة أعلاه، فإن البنك يكون لديه الحق في تجميد/حجز حساب 

البطاقة الخاص بصاحب البطاقة حتى يتم إجراء الاتصال بشكل يرضي البنك.
على العميل أن يقوم بحماية وتعويض البنك عن أية ت�كاليف/خسائر، سواء كانت حقيقية أو ضمنية،  	10-2-2 	
قد يتم تحملها من قبل البنك بسبب التجميد/الحجز المفروض من قبل البنك على حساب البطاقة 
التي بموجبها تم فرض  الظروف  بيانات  للعميل  بأن يقدم  البنك  يلتزم  كما هو مذكور هنا. ولا 

التجميد/الحجز من قبل البنك.
في  بطاقاتهم  باستخدام  البطاقات  أصحاب  هم  الذين  تاجر  مؤسسات  لمالكي  يسمح  لا  	11-2-2 	
الوفاء  أو  من،  جزء  أي  لتموي�ل  البطاقة  باستخدام  البطاقة  لصاحب  يسمح  ولا  مؤسساتهم. 

باحتياجات رأس المال العامل لنشاطاتهم.
البنك من وقت لآخر وهو  التي يضعها  البطاقة  تفعيل  إجراءات  يتبع  بأن  البطاقة  يوافق صاحب  	12-2-2 	
أية  أو  المركزي  البحري�ن  البنك أو مصرف  يخضع لأية فحوصات هوية وعمليات مضاهاة من قبل 

هيئة حكومية ذات علاقة.
يجوز للبنك، وبمحض تقديره المطلق، رفض أي طلب للتفويض وي�جوز له رفض أية معاملة بطاقة،  	13-2-2 	
بما في ذلك سحوبات نقدية. ولا يكون البنك ملزماً بتقديم أو إجراء تفويض لأية معاملة بطاقة 
لأسباب إخفاق فنية أو أي سبب آخر من طبيعة مشابهة. وفي كلا هاتين الحالتين وفي أي ظرف 
آخر مشابه، لا يكون البنك مسئولًا عن أية اضرار، أياً كانت طبيعتها، بما في ذلك الأضرار المادية أو 
الأضرار المقررة أو الأضرار العقابية أو الأضرار التبعية التي قد يتحملها العميل أو صاحب البطاقة 

نتيجة لأية معاملة بطاقة غير ناجحة أو غير مكتملة أو مرفوضة.
القيود  مقابل  للبنك  يدفع  بأن  شرط،  أو  قيد  وبدون  للإلغاء  قابل  غير  وبشكل  العميل،  يوافق  	14-2-2 	
المدينة ومعاملات البطاقة التي يتم إجراؤها من قبل صاحب البطاقة للمشتريات وجميع المبالغ 
الأخرى المستحقة للبنك بموجب هذه الشروط والأحكام. وي�بقى العميل مسئولًا تجاه البنك عن 
دفع المبالغ المستحقة والنفقات الخاصة بجميع البطاقات الصادرة لأصحاب البطاقات المحددين 
أصحاب  قبل  من  البطاقات  استخدام  وإساءة  البطاقات  هذه  إلغاء  برغم  وذلك  العميل  قبل  من 
البطاقات وعمليات إنهاء عقود الاستخدام مع العميل أو وفاة أي صاحب بطاقة أو أي شخص آخر.

إلغاء أو تعليق البطاقة 	3-2
إلى أي صاحب بطاقة وذلك  الصادرة  البطاقة  الائ�تمانية و/أو  البطاقة  إلغاء حساب  للبنك  يجوز  	1-3-2 	

بمحض تقديره المطلق، بسبب أو بدون سبب وبدون أية مسئولية من جانبه، مهما كانت.
في حالة إبطال البنك بطاقة صادرة إلى صاحب البطاقة أو إلغائها بناء على طلب العميل، فإن  	2-3-2 	
على البنك أن يقوم بإشعار العميل بذلك وعلى العميل أن يبذل قصارى جهوده من أجل إشعار 
صاحب البطاقة فوراً بهذا الإلغاء والحصول على هذه البطاقة )البطاقات( الملغاة وإعادتها )بعد 

قطعها إلى نصفين( إلى البنك.
وذلك  وقت،  أي  في  البطاقة  لصاحب  الصادرة  البطاقة  إلغاء  البنك  من  يطلب  أن  للعميل  يجوز  	3-3-2 	

بسبب أو بدون سبب، وبدون تقديم إشعار مسبق لصاحب البطاقة.
هذه  إلغاء  بعد  البطاقة  بموجب  تحملها  يتم  التي  الرسوم  جميع  عن  مسئولًا  العميل  يبقى  	4-3-2 	

البطاقة وحتى ت�تم إعادة البطاقة للبنك بالطريقة المذكورة في هذه الشروط والأحكام.
يكون العميل مسئولًا عن حماية وتعويض البنك عن أية/جميع الخسائر الناتجة عن الإلغاء )الخاطئ  	5-3-2 	
أو بخلافه( للبطاقة. لا يصبح الإشعار بإنهاء الاستخدام أو التعليمات الصادرة لإلغاء البطاقة من 
قبل العميل سارية المفعول ما لم يتم تقديمها كتابة للبنك وهو الأمر الذي يجب بالتالي الإقرار 

به بشكل أصولي من قبل البنك كتابة.



يقر حامل البطاقة بأنه في حالة صحية جيدة وأنه لا يعاني من أية أمراض أو حالات طبية مزمنة.  	6-3-2 	
ومع عدم الإخلال بأي بند آخر في هذه الشروط والأحكام، فإن للبنك الحق، في حالة وفاة حامل 
البطاقة، أن يستعمل أية  الت�أمين تغطية المبلغ المستحق على  البطاقة أو عجزه ورفض شركة 

أموال موجودة في حسابات حامل البطاقة لتغطية المبلغ المستحق على البطاقة.
المحافظة على البطاقة الشخصية ورقم التعريف الشخصي وحمايتهما 	4-2

يوافق العميل بموجبه على أن صاحب البطاقة لن يسمح لأي شخص آخر باستخدام البطاقة أو أن  	1-4-2 	
يصبح رقم التعريف الشخصي معروفاً لدى أي شخص آخر.

يوافق العميل على أن على صاحب البطاقة، في جميع الأوقات، المحافظة على البطاقة ورقم  	2-4-2 	
التعريف الشخصي والاحتفاظ بهما تحت سيطرته الشخصية.

يتعهد كل من العميل وصاحب البطاقة بعدم الإفصاح عن رقم البطاقة إلى أي طرف ثالث ما عدا  	3-4-2 	
لغرض إجراء معاملة البطاقة أو عند تقديم بلاغ عن فقدان أو سرقة البطاقة.

فقدان البطاقة و/أو رقم التعريف الشخصي 	5-2
يكون العميل مسئولًا تجاه البنك عن جميع معاملات البطاقة التي تجري باستخدام رقم التعريف  	1-5-2 	

الشخصي، سواء بمعرفة أو بدون معرفة صاحب البطاقة.
يوافق العميل على أن على صاحب البطاقة اتخاذ الإجراءات والاحتياطات المعقولة لمنع فقدان  	2-5-2 	
أو سرقة البطاقة وعليه أن يمنع اكتشاف رقم التعريف الشخصي من قبل أي شخص )بما في 
ذلك، ولكن ليس على سبيل الحصر، الأقارب و/أو الموظفين( وعليه عدم الإفصاح عن رقم التعريف 

الشخصي إلى أي شخص.
في حالة فقدان البطاقة الائ�تمانية للشركات أو تعرضها للسرقة أو في حالة الإفصاح عن رقم  	3-5-2 	
البنك فوراً على  إشعار  البطاقة  أو صاحب  العميل  إلى أي شخص، فإن على  الشخصي  التعريف 
أرقام الهاتف المحددة من قبل البنك من وقت لآخر وإشعار أجهزة الشرطة في البلد الذي حدث 
ت�أكيد كتابي أو بريد إلكتروني للبنك  فيه الفقدان أو عملية السرقة. وي�جب أن يتبع هذا الإشعار 
خلال 48 ساعة من استلام الإشعار. وحتى استلام هذا الإشعار الكتابي من قبل البنك، فإن العميل 

يكون مسئولًا عن جميع معاملات البطاقة تحت حساب البطاقة.
البطاقة  المسروقة، فإن على صاحب  أو  المفقودة  للبطاقة  البطاقة  في حالة استرداد صاحب  	4-5-2 	

إعادة البطاقة المستردة للبنك فوراً.
أو  فقدان  لظروف  بالنسبة  المتوافرة  المعلومات  جميع  للبنك  يقدم  أن  البطاقة  صاحب  على  	5-5-2 	
البنك ضرورية للمساعدة في  التي يعتبرها  الخطوات  البطاقة واتخاذ  أو سوء استخدام  سرقة 

استرداد البطاقة المفقودة.
لن يكون البنك ملزماً بإصدار بطاقة بديلة لصاحب البطاقة بعد حصول الفقدان أو السرقة. ويتم  	6-5-2 	

إصدار أية بطاقة بديلة بمحض التقدير المطلق للبنك.
ملكية البطاقة 	6-2

بموجب  للاستخدام  صادرة  بطاقة  أية  فإن  الطلب،  وعند  الأوقات.  جميع  في  للبنك  ملكاً  البطاقة  تبقى  	
الحساب الرئيسي يجب إعادتها للبنك فوراً.

الاست�ثناءات والإعفاءات 	-3
لن يكون البنك مسئولًا عن أية خسارة أو أضرار، مهما كانت، يتم تحملها أو ت�كبدها من قبل العميل أو صاحب  	1-3
البطاقة بسبب يعود للبنك أو أي بنك آخر أو تاجر يرفض السماح بإجراء معاملة بطاقة أو تقديم سحوبات 

نقدية.
لن يكون البنك مسئولًا عن رفض أي تاجر أو مؤسسة عضو في ماستر كارد قبول أو الاعتراف بالبطاقة أو  	2-3
عن أي عيب أو نقص في البضائع أو الخدمات التي يتم تقديمها لصاحب البطاقة من قبل أي تاجر أو، عندما 

يكون ذلك واجب التطبيق، عن أي إخلال أو عدم تنفيذ من قبل التاجر بالنسبة لمعاملات البطاقة.
في حالة نشوء أي نزاع بين صاحب البطاقة وأي تاجر أو بنك، فإن مسئولية العميل تجاه البنك لن ت�ت�أثر، بأية  	3-3
طريقة، بهذا النزاع أو بأية مطالبة بإجراء مقاصة والتي ربما قام العميل أو صاحب البطاقة بتقديمها ضد 

هذا التاجر أو البنك.

تفويض البنك 	-4
يتم  البطاقة مبلغ أي سحب نقدي أو معاملة بطاقة  بأن يقيد على حساب  البنك  العميل بموجبه  يفوض  	1-4

إجراؤها بموجب البطاقة وذلك بالرغم من أن معاملة البطاقة هذه قد ت�تجاوز حدود الإنفاق.
يفوض العميل البنك بأن يقوم بتسجيل وقيد جميع عمليات البطاقة على حسابات البطاقة ويقبل بأن يكون  	2-4

تسجيل معاملات البطاقة دليلًا حاسماً وملزماً لجميع الأغراض.
السجلات  تعليمات واستخدام هذه  أية  بتسجيل  المطلق،  تقديره  بأن يقوم، وبمحض  البنك  العميل  يفوض  	3-4

كدليل لدى أية محكمة أو في أية دعاوى قضائية.
البنك مفوض بموجبه بالقيام بإدارة وتشغيل حساب البطاقة وقيد جميع النفقات ومعاملات البطاقة التي  	4-4
ت�تم بموجب البطاقة والرسوم والمبالغ الأخرى والتي يعتبر العميل مسئولًا عنها جميعها. ويتعهد العميل 
ويعد، وبشكل غير قابل للإلغاء، بأن يدفع للبنك جميع النفقات والمبالغ التي يتم قيدها على حساب البطاقة 
أو ت�كون مستحقة بموجب حساب البطاقة، سواء تم إصدار سجل بهذه النفقات أو معاملات البطاقة و/أو 

توقيعه لدى مؤسسة تاجر.
يتم تحوي�ل مبلغ أية معاملة بطاقة يتم إجراؤها في عملة أخرى غير عملة البطاقة إلى عملة البطاقة  	5-4
وذلك بسعر الصرف الذي يتم تحديده من قبل البنك في التاري�خ الذي يتم فيه قيد المعاملة على حساب 

البطاقة. وتخضع هذه المعاملة لرسوم تحوي�ل العملة التي يتم تحديدها بتقدير البنك المنفرد.

حساب البطاقة والحساب الرئيسي 	-5
حساب  في  بطاقة  استخدام  خلال  من  إجراؤها  يتم  التي  البطاقة  معاملات  جميع  بتسجيل  البنك  يقوم  	1-5
والرصيد  الرئيسي  الحساب  على  بالقيد  يقوم  أن  عليه  فإن  ولهذا  البطاقة  بهذه  يتعلق  الذي  البطاقة 
البنك  البطاقة من قبل  الذي يتم إرساله لصاحب  الحساب  البطاقة ويعتبر كشف  المستحق بموجب حساب 

دليلًا حاسماً على المديونية.
سيسعى البنك إلى إرسال كشوفات الحسابات على العنوان الذي قام العميل بإشعار البنك به. وي�وافق  	2-5
العميل على تقديم إشعار مسبق كتابة بأي تغي�ي يجري على عنوانه. وبدلًا من ذلك، سيرسل البنك كشف 
الحساب الخاص بمعاملات البطاقة مباشرة إلى صاحب البطاقة إذا طلب العميل ذلك كتابة. ولكن بالرغم مما 

ذكر أعلاه، فإن العميل سيبقى مسئولًا عن تسوية المبالغ المستحقة تحت الحساب الرئيسي.
يجوز للبنك إجراء مقاصة بين مطلوبات العميل بموجب هذه الشروط والأحكام وبين أي حساب آخر قد يكون  	3-5

للعميل لدى البنك.
تم إشهار  إذا  الشروط والأحكام  لهذه  بالكامل فوراً وفقاً  الدفع  للبنك تستحق  المستحقة  المبالغ  جميع  	4-5

إفلاس العميل بموجب القوانين السارية المفعول في مملكة البحري�ن.

الحد الأدنى لمبلغ الدفع 	-6
يكون الحد الأدنى لمبلغ الدفع المستحق 5% من الرصيد المستحق كما في تاري�خ كشف الحساب بالإضافة  	1-6

إلى أية زيادة عن السقف الائ�تماني ويخضع ذلك إلى حد أدنى إجمالي وهو 10/000 دينار بحريني.
إذا لم يتم استلام الحد الأدنى لمبلغ الدفع بحلول تاري�خ استحقاق الدفع، فإن استخدام كل بطاقة صادرة  	2-6

بموجب هذه الشروط والأحكام قد يتم إيقافه وذلك بمحض تقدير البنك المطلق والمنفرد .

شروط معاملات السحوبات النقدية 	-7
لمعاملات  البطاقة  باستخدام  البطاقة  لصاحب  السماح  يمكن  المطلق والمنفرد، فإنه  البنك  لتقدير  وفقاً  	1-7

السحب النقدي للمبالغ التي يتم تحديدها من قبل البنك.
يقر العميل وي�وافق على أن رسوم السحوبات النقدية ست�كون واجبة التطبيق عن كل معاملة سحب نقدي  	2-7
ويتم تطبيقها على حساب كل معاملة سحب نقدي. ويحتفظ البنك بالحق في أن يقوم، من وقت لآخر، بتغي�ي 

معدل رسوم السحب النقدي وإشعار العميل و/أو صاحب البطاقة بذلك كتابة.

رسوم الأجرة 	-8
على صاحب البطاقة أن يدفع رسوم أجرة ثابتة على أساس شهري. 	1-8

يتم فرض رسوم الأجرة على مبلغ البطاقة في تاري�خ كشف الحساب التالي. 	2-8

الإنهاء 	-9
البنك برغبته في إغلاق حساب بطاقة معينة وإنهاء استخدام البطاقة وذلك من  على العميل أن يشعر  	1-9
البطاقة  إقفال حساب  إلى نصفين. ويتم  البنك مقطوعة  إلى  البطاقة  كتابي وإعادة  تقديم إشعار  خلال 
فقط بعد استلام المبلغ الكامل لجميع النفقات والمبالغ المطلوبة، بما في ذلك، ولكن ليس على سبيل 

الحصر، المعاملات المصرح بها ولكن لم يتم تقديم فواتير بشأنها تحت حساب البطاقة.
يجوز للبنك، من وقت لآخر، استعادة جميع أو أي من البطاقات وإنهاء أو وقف استخدامها وذلك من خلال  	2-9
تقديم إشعار مسبق أوبدون تقديم إشعار للعميل و/أو صاحب البطاقة. وعلى العميل أن يقوم فوراً، بعد 
هذا الاسترداد، بإعادة هذه البطاقات مقطوعة إلى نصفين للبنك ودفع المبلغ الكامل للنفقات والمبالغ 

المطلوبة للبنك.
يتم إنهاء استخدام البطاقة من قبل البنك بدون إشعار عند إفلاس أو إعسار العميل أو وفاة صاحب البطاقة  	3-9
إذا تم إشعار البنك بذلك أو إذا أصبح مكان صاحب البطاقة غير معروف بالنسبة للبنك وذلك لسبب لا يعود 

للبنك.

وسحب  إلغاء  والمنفرد،  المطلق  تقديره  وبمحض  للبنك،  يجوز  إعساره،  أو  العميل  إفلاس  إشهار  تم  إذا  	4-9
ت�كون  قد  أخرى  حقوق  أية  إلى  بالإضافة  البطاقات  هذه  استخدام  وتقي�يد  حصر  أو  )البطاقات(  البطاقة 
متوافرة قانوناً للبنك في هذه الظروف. وي�جوز للبنك إلغاء وإنهاء سقف البطاقة الائ�تمانية وأن يطلب من 
العميل أن يقوم فوراً بدفع إجمالي المبلغ المستحق تحت حساب البطاقة حتى لو كان قد تم ت�أجيل هذه 

المبالغ سابقاً.
جميع المبالغ المستحقة بموجب حساب البطاقة، بالإضافة إلى المبلغ الذي يصبح مستحقاً نتيجة استخدام  	5-9
إنهاء  عند  فوراً  الدفع  مستحقة  تصبح  البطاقة،  حساب  على  به  فواتير  إرسال  بعد  يتم  لم  ولكن  البطاقة 

البطاقة وفقاً لهذه الشروط والأحكام.
العميل  فإن  العميل،  قبل  أومن  البنك  قبل  من  سواء  للشركات،  الائ�تمانية  البطاقات  استخدام  إلغاء  عند  	6-9
يوافق ويقر بأن أي ضمان أو ت�أمين يحتفظ به البنك سيتم الاحتفاظ به لمدة لا تقل عن خمسة وأربعين )45( 
يوماً تقويمياً بعد الإلغاء و/أو بعد إعادة جميع البطاقات الصادرة إلى أصحاب البطاقات الذين يتم تحديدهم 

من قبل العميل.
تم  بأية معاملات  خاصة  مبالغ  أية  فإنه سيكون مسئولً عن  البطاقة،  بإلغاء  البطاقة  حامل  حال قام  في  	7-9
إجراؤها من قبل حامل البطاقة قبل تاري�خ طلب الإلغاء وتمت معالجتها من قبل التاجر بعد ذلك التاري�خ، وذلك 

إلى 4 شهور لاحقة لتاري�خ طلب الإلغاء.

تجديد البطاقة 	-10
يفوض العميل البنك بالقيام وبصفة تلقائية بتجديد البطاقة قبل تاري�خ انتهائها. 	1-10

إصدار  والمنفرد،  المطلق  تقديره  وبمحض  للبنك،  يجوز  فإنه  والأحكام،  الشروط  هذه  إنهاء  يتم  لم  ما  	2-10
بطاقات بديلة عن البطاقات المفقودة أو المسروقة. وتخضع هذه البطاقات البديلة لنصوص هذه الشروط 

والأحكام وذلك كما يتم تعديلها من وقت لآخر.
يقر العميل بأن تجديد أو عدم تجديد البطاقة سيكون بمحض تقدير البنك المنفرد والمطلق. 	3-10

رد المبالغ والقيود العكسية 	-11
على كل من صاحب البطاقة والعميل أن يقوم بمراجعة وفحص كل كشف حساب صادر وإشعار دائرة خدمات  	1-11
البطاقات بوجود أي خطأ مدعى به في كشف للحساب وذلك خلال عشري�ن )20( يوماً تقويمياً من تاري�خ كشف 
الحساب. وبعد انتهاء هذه المدة، فإن كشف الحساب والقيود الواردة فيه )ما عدا أي خطأ مدعى به تم 

الإشعار به( يعتبر بأنه صحيح بين البنك والعميل وصاحب البطاقة.
يتم إيداع المبلغ المسترد في حساب البطاقة فيما يتعلق بمعاملة البطاقة فقط إذا استلم البنك قسيمة  	2-11
العميل  أو  البطاقة  صاحب  يستحقها  حقوق  أية  مراعاة  ومع  لديه.  مقبول  آخر  استرداد  ت�أكيد  أو  استرداد 
صاحب  قبل  من  مطالبة  أية  تخضع  أن  يجوز  لا  فإنه  البحري�ن،  مملكة  في  التطبيق  واجبة  القوانين  بموجب 

بطاقة ضد طرف ثالث لأية دعوى أو مطالبة متقابلة ضد البنك.
لن يتم إيداع مبلغ القيد العكسي في حساب البطاقة إلا إذا تم تسوية النزاع بعد فحص الأدلة المناسبة. وإذا  	3-11
لم يتم تسوية النزاع لصالح صاحب البطاقة، فإن صاحب البطاقة سيكون مسئولًا عن جميع المبالغ المتنازع 

عليها.

تغي�ي الشروط والأحكام 	- 12
يجوز للبنك، ومن وقت لآخر، وبمحض تقديره المطلق، وبدون تقديم إشعار للعميل، تغي�ي أو تعديل أي من  	1-12
التغي�يات كتابة. وتنطبق  العميل بهذه  للبنك إشعار  الشروط والأحكام. ولكن برغم ذلك، فإنه يجوز  هذه 
هذه التغي�يات في تاري�خ السريان المحدد من قبل البنك في الإشعار الذي يتم إرساله إلى العميل وينطبق 

على جميع النفقات والرسوم والسحوبات النقدية ومعاملات البطاقات غير المدفوعة.
السارية  القوانين  اشتراطات  مراعاة  مع  وذلك  وقت،  أي  في  والأحكام  الشروط  هذه  تغي�ي  للبنك  يجوز  	2-12
المفعول في مملكة البحري�ن. ويعتبر الإشعار بهذا التغي�ي بأنه قد تم إصداره للعميل وكل صاحب بطاقة من 
خلال نشر الشروط والأحكام المعدلة على موقع البنك على شبكة الإنترنت الخاص به المحدد على العنوان 
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تعتبر كل واحدة من هذه الشروط والأحكام قابلة للفصل ومميزة عن بعضها البعض ولهذا فإنه إذا كانت  	3-12
في أي وقت من الأوقات واحدة من هذه الشروط والأحكام، أو أصبحت باطلة أو غير قانونية أو غير قابلة 
للتنفيذ، فإن سريان مفعول وقانونية أو قابلية تنفيذ النصوص المتبقية منها لن ت�ت�أثر بأية طريقة نتيجة 

ذلك.

التعويض 	-13
ت�كاليف أو مصروفات،  يتعهد العميل وي�وافق على تعويض البنك عن أية خسارة أو أضرار أو مسئولية أو  	1-13
سواء كانت قانونية أو خلافه، والتي قد يتحملها البنك بسبب هذه الشروط والأحكام أو أي إخلال بها أو 
نتيجة تنفيذ حقوق البنك كما هو منصوص عليها فيها. وي�جوز قيد جميع هذه الت�كاليف والمصروفات في 

هذا الصدد على حساب البطاقة وي�جب دفعها من قبل العميل.
يتعهد العميل بأن يدفع للبنك مبلغ أية خسارة أو أضرار والتي يتعرض لها البنك أو أعضاء مجلس إدارته أو  	2-13
مسئوليه أو موظفيه بسبب هذه الشروط والأحكام أو نتيجة الإخلال بها من قبل صاحب البطاقة أو التي 
تنشأ بأية طريقة فيما يتعلق بحساب البطاقة الائ�تمانية للشركات. وي�جوز للبنك قيد جميع هذه المبالغ على 

حساب بطاقة العميل.

الوصول إلى المعلومات 	-14
يوافق العميل على أن يقدم للبنك، إلى الحد المسموح به بموجب القوانين السارية المفعول في مملكة  	
البحري�ن، أية معلومات يطلبها البنك بشكل معقول، فيما يتعلق بالعنوان أو مكان أو معلومات الاستخدام 
الخاصة بأي صاحب بطاقة واستخدام البطاقة من قبل صاحب البطاقة هذا وي�وافق العميل كذلك على أن 

يقدم للبنك، عند الطلب، نسخاً من أية مستندات متوافرة أو دعم يتعلق بهذا الاستخدام.
يوافق العميل وصاحب البطاقة أيضاً على التعاون مع البنك في أي تحقيق أو نزاع أو مقاضاة أو دعوى  	2-14

تنشأ فيما يتعلق باستخدام البطاقة.

نصوص عامة 	-15
يتعهد العميل بتوقيع أية مستندات أخرى، وذلك وفقاً لما قد يطلبه البنك من وقت لآخر. 	1-15

تعتبر جميع الرسوم المستحقة بموجب هذه الشروط والأحكام أو فيما يتعلق بها غير قابلة للرد. 	2-15
يتعهد العميل بأن يقوم فوراً بإشعار البنك كتابة بأي تغي�ي على عنوان إرسال الفواتير وأرقام الاتصال.  	3-15
أو  تجديدها  تم  التي  أو  الجديدة  تعريف هويته  نسخاً من مستندات  للبنك  يقدم  بأن  أيضاً  العميل  ويتعهد 
تغي�يها أو مستند تعريف هوية صاحب البطاقة مثل، ولكن ليس على سبيل الحصر، مستند الشركات الخاص 
الهوية  تعريف  وبطاقة  الإقامة  وتصري�ح  البطاقة  صاحب  سفر  جواز  ونسخة  التجارية  والرخصة  بالعميل 

الشخصية و/أو أي مستند مطلوب من قبل البنك من وقت لآخر.
الالتزامات  أو  الحقوق  عن  بالتنازل  يسمح  ولا  البطاقة  وصاحب  للعميل  ملزمة  والأحكام  الشروط  هذه  	4-15

المنصوص عليها بموجبها.
تخضع الخدمات للمرسوم بقانون رقم 4 لسنة 2001، والمعدل من وقت لآخر، فيما يتعلق بحظر غسل الأموال  	5-15

والساري المفعول في مملكة البحري�ن

هيئة الرقابة الشرعية 	-16
والمقدمة  بالبنك  الخاصة  والاست�ثمارات  والمعاملات  والأنشطة  والمنتجات  والحسابات  الخدمات  جميع  	
صارم  بشكل  متفقة  أنها  على  الشرعية  الرقابة  هيئة  قبل  من  عليها  والتصديق  مراجعتها  ت�تم  للعميل 
الرقابة  الصادرة من قبل هيئة  القرارات والفتاوى  الغراء. وتعتبر  الشريعة الإسلامية  أحكام ومبادئ  مع 

الشرعية ملزمة من جميع الجوانب.

التنازل والتحوي�ل 	-17
والأحكام  الشروط  هذه  بموجب  والالتزامات  الحقوق  من  أي  أو  جميع  عن  التنازل  أو  تحوي�ل  للبنك  يجوز  	
وتبقى الشروط والأحكام سارية المفعول ونافذة من جميع الاعتبارات والجوانب لصالح أي متنازل له أو 
بنفس  أو خلافه وذلك  الإحالة  أو  التحوي�ل  أو  التنازل  الملكية، سواء عن طري�ق  آخر في  أو خلف  له  محول 
الطريقة كما لو أن هذا المتنازل أو المحول له أو الخلف الآخر في الملكية قد تم تحديده كطرف في هذه 

الشروط والأحكام.

القانون المنظم للشروط والأحكام 	-18
البحري�ن  لمحاكم  ويكون  البحري�ن  مملكة  في  السارية  للقوانين  وفقاً  والأحكام  الشروط  هذه  تفسير  يتم  	

سلطة الاختصاص الحصرية لسماع أية نزاعات ت�تعلق بتفسير أو تطبيق هذه الشروط والأحكام.

اللغة 	-19
النصين،  بين  اختلاف  وجود  حالة  وفي  والإنجليزية.  العرب�ية  باللغتين  والأحكام  الشروط  هذه  إعداد  تم  لقد  	

ت�كون الحجية للنص العربي.



يرجى قراءة هذا الإقرار واستمارة الموافقة بعناية مع الاحتفاظ بنسخة موقعة منها لسجلات�كم الخاصة.

امت�ثالً لقانون حماية البيانات الشخصية رقم 30 لسنة 2018 وما يطرأ عليه من تعديلات أو إضافات من وقت لآخر، وامت�ثالً للقوانين والقواعد والأنظمة المعمول بها 
في مملكة البحري�ن، فإنّ بنك الإثمار ش.م.ب. )مقفلة( )“بنك الإثمار”( ملزم بموجب القوانين والقواعد واللوائح المعمول بها بأخذ إقراركم بالموافقة على إفصاحه 

بمعلومات�كم الشخصية والبيومترية للأطراف الثالثة )كما هو موضح أدناه(.

يستعمل بنك الإثمار خدمات الأطراف الثالثة التالية:

مزودو الخدمات البنكية والمالية، بما في ذلك مزودي خدمات معالجة مدفوعات بطاقات الخصم والائ�تمان، والبنوك الأخرى وشركات الخدمات المالية، ومزودي  	.1
الخدمات المتعلقة بالمعلومات البيومترية حيثما ينطبق ذلك.

نيابةً عن بنك الإثمار، وشركات  التواصل الاجتماعي  التي تدير موقع بنك الإثمار الإلكتروني وقنوات  مزودو خدمات الاتصالات بما في ذلك شركات الاتصالات  	.2
الاتصالات التي يستخدمها بنك الإثمار للمراسلات بشأن حسابات ومنتجات وخدمات بنك الإثمار ولإرسال الرسائل التروي�جية المباشرة.

الشخصية،  البيومترية  المعلومات  أو  الشخصية  المعلومات  وإتلاف  لأرشفة  التخزي�ن  وشركات  السريع،  البريد  شركات  ذلك  في  بما  الإضافية،  الخدمات  مزودو  	.3
والمستشاري�ن القانوني�ي الخارجي�ي، والمدققين الخارجي�ي، وشركات ومؤسسات التحصيل ومقدمي الخدمات الآخري�ن المطلوبين من أجل إنجاز العمليات التجارية 

لبنك الإثمار.

إن إمضاءك على هذا الإقرار واستمارة الموافقة عليه هو شرط مسبق لعمل طلب جديد للبطاقة الإئ�تمانية أو بطاقة الإنترنت كما هو موضح أدناه، ويمثل هذا 
الإقرار واستمارة الموافقة عليه جزءاً لا يتجزأ من أحكام وشروط الخدمات المصرفية لبنك الإثمار.

أنا / نحن نؤكد الآتي:

لقد قرأت /قرأنا وفهمت/ فهمنا شروط هذا الإقرار واستمارة الموافقة. 	•

لقد أتيحت لي / لنا الفرصة لطرح الأسئلة بشكل مستقل حول استخدام و/ أو الكشف عن معلوماتي/ معلوماتنا الشخصية والبيومترية )كما هو موضح أدناه(  	•
وحول محتويات هذا الإقرار واستمارة الموافقة.

أنا / نحن نقر باستلام هذا الإقرار واستمارة الموافقة، وبهذا نؤكد صراحةً على الموافقة على هذا الإقرار واستمارة الموافقة من خلال است�كمال ما يلي؛ و 	•

يجوز استخدام نسخة من هذا الإقرار واستمارة الموافقة بدلًا من النسخة الأصلية. 	•

في هذا الإقرار واستمارة الموافقة:

“أنا”، “بي”، “نحن”، “إلي” و“بنا” وجميع الضمائر التي ترجع إلى المت�كلم تعني الإشارة إلى الشخص )الأشخاص( الذين يمنحون هذه الموافقة لكل صاحب حساب،  	•
مفوض بالتوقيع، ممثل مفوض، مندوب، مالك لمنتج و /أو مستخدم لأي خدمة من خدمات بنك الإثمار يتم تطبيقها أو استخدامها أو الحصول عليها؛

أوقعها  التي  أو  الإثمار،  بنك  من  إلي  المقدمة  المعلومات  من  وغيرها  مستند،  سجل،  كشف،  رسوم،  جدول  اتفاقية،  إشعار،  إفصاح،  كل  تعني  “المراسلات”  	•
أوأقدمها أو أوافق عليها بناءً على طلب بنك الإثمار.

“الخدمة المصرفية ” تعني كل المنتجات والخدمات التي يقدمها بنك الإثمار والتي أتقدم / نتقدم بطلبها والتعامل معها واستخدامها وإدارتها والحصول  	•
عليها باستخدام الإنترنت، موقع الويب، البريد الإلكتروني، خدمات الرسائل )بما في ذلك الرسائل النصية( و/أو تطبيقات البرامج )بما في ذلك تطبيقات للأجهزة 

المحمولة أو المحمولة باليد(، سواء الآن أو في المستقبل؛ و

“المعلومات الشخصية والبيومترية” تعني المعلومات التي ت�تضمن، على سبيل المثال لا الحصر، معلومات الحساب الخاصة بي / بنا، تفاصيل الهوية الشخصية  	•
الخاصة بي / بنا، البيانات البيومترية الخاصة بي / بنا، المعرّفات البيومترية الخاصة بي / بنا، أي معلومات تستند إلى المعرّفات بيومترية المستخدمة للتحديد، 
الوثائق الداعمة التي قدمتها أنا / نحن إلى بنك الإثمار، بما في ذلك البيانات الشخصية ومعلومات الاتصال الخاصة، والسجلات الإلكترونية، وبصمات الأصابع، 
والصور الفوتوغرافية وغيرها من المعلومات البيومترية التي يمكن استخدامها لتعريف، )و / أو أي آلية مصادقة مماثلة( والتي يمكن استخدامها للتحقق من 

الهوية الخاص بي/ بنا.

أنا/نحن نقر بموجب هذا وأؤكد فهمي/ نؤكد فهمنا أن الإفصاح عن أي من المعلومات الشخصية والبيومترية الخاصة بي / بنا، أو أي آلية تحقق أخرى قد أوفرها/
نوفرها لبنك الإثمار من أجل التحقق من المعلومات الشخصية إنما تستخدم للأغراض الحصرية المنصوص عليها أعلاه وليس لأي غرض آخر. 

أنا/نحن نوافق صراحةً على قيام بنك الإثمار بالإفصاح عن معلوماتي/ معلوماتنا الشخصية والبيومترية إلى أي طرف ثالث للأغراض الحصرية المنصوص عليها أعلاه.

أنا / نحن بموجب هذا أقر / نقر بإعطاء التفويضات والموافقات الصريحة للأطراف الثالثة لاستلام ومعالجة واستعمال بياناتي / بياناتنا الشخصية والبيومترية عبر 
استلامها من بنك الإثمار.

 أنا أقر وأوافق / نحن نقر ونوافق على قبول واست�كمال شروط هذا الإقرار واستمارة الموافقة، والتي تمثل جزءاً من شروط وأحكام الخدمات المصرفية، وذلك 
لصالح بنك الإثمار والشركات التابعة له، الوكلاء والخلفاء والمتنازل لهم.

يتطلبه  لما  الشخصية وفقاً  / معلوماتنا  بالإفصاح عن معلوماتي  الثالثة قد يقومون  الإثمار والأطراف  بنك  بأن  / نؤكد فهمي /فهمنا  أؤكد  إلى ذلك،  بالإضافة 
القانون أو أمر محكمة.

يمثل هذا الإقرار واستمارة الموافقة، بمجرد است�كماله، جزءاً من أحكام وشروط الخدمات المصرفية.

تم ملء هذا الإقرار واستمارة الموافقة من قبل:

الاسم: 

نيابةً عن:

التوقيع:

التاري�خ:

أؤكد بموجب هذا الإقرار واستمارة الموافقة إنني امتلك الأهلية والصلاحية القانونية للتوقيع نيابة عن الفرد أو الشركة أو المؤسسة المشار إليها أعلاه حسب الأحوال.

إستمارة الموافقة والإقرار 


